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Resumo

Com a implantacdo do Programa Satde da Familia, a visita domicilidria vem ganhando forca nesta ultima
década, apesar de ser uma atividade desenvolvida na area de Saide Publica desde o inicio do século. O presente estudo
tem como objetivo compreender percep¢oes do usuario sobre a visita domicilidria como componente do Programa
Sadde da Familia, referente as dimensées: cuidado, humanizagio e integralidade. Trata-se de um estudo exploratério, de
natureza qualitativa. Fundamentado na fenomenologia hermenéutica, inserindo-se na vertente critico interpretativa dado
investigar o fenémeno em estudo contrastando-o com a materialidade a que se relaciona, buscando apontar elementos
para sua transformacio. Para tanto, foram realizadas 21 entrevistas em profundidade com usuarios que recebiam visita
domiciliaria e residiam nas areas pertencentes as seis Secretarias Executivas Regionais de Satide no Municipio de Fortaleza.
As entrevistas gravadas e transcritas constitufram a base empirica do estudo. A analise dos depoimentos de cada informante
evidenciou trés eixos tematicos centrais: 1) Aspectos Relacionais da Visita Domicilidria: percepgdes dos usuarios quanto
aos aspectos relacionados a humanizacio do cuidado e integralidade da assisténcia durante a visita das equipes. Esse eixo
foi dividido em trés dimensbes: percepgao da relagio profissional usudrio, humaniza¢do do cuidado, o sentido da
integralidade. O segundo eixo 2) Caracteristicas da Visita, enfoca caracteristicas da visita em relacdo a prioridade e
operacionaliza¢ao da mesma. Emergiram nesse eixo duas dimensoes: frequéncia/dura¢io e sele¢io dos atendimentos. O
terceiro e dltimo eixo tematico-Vinculagdo com o Servico, levanta questOes relacionadas com o servigo, enfocando
aspectos funcionais e de integracio da atencdo com outros servicos, e desdobrando-se em trés dimensdes: funcionamento
da unidade, equidade e integracdo da atencdo. As consideragoes finais deste trabalho apontam como caminho para
mudangas no paradigma da assisténcia domiciliaria, a pratica em saide baseada na aproximacio, conversagiao e negocia¢ao

constante, entre profissionais, usuatios e comunidade.
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