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Resumo

Introducéo: O telessaude vem ganhando cada vez mais espago, e a pandemia contribuiu de forma
significativa para o aumento exponencial em sua utilizagado. Objetivo: Apresentar um panorama
sobre o telessalide em tempos de pandemia de coronavirus disease 2019. Métodos: Trata-se
de uma reviséo integrativa da literatura que abrange publica¢des entre os anos de 2020 e 2022.
As buscas foram realizadas nos meses de novembro e dezembro de 2022 nas bases de dados
Google Académico, Biblioteca Virtual em Saude, PubMed e Scientific Electronic Library Online
(SciELO), utilizando-se os descritores “COVID-19] “telessaude’, “telemedicina” e “pessoal de saude]
combinados entre si pelo uso do operador booleano AND. Foram encontrados 449 artigos que,
apods a leitura dos resumos e a aplicagao dos critérios de inclusdo e exclusao, foram reduzidos
a 12 trabalhos, selecionados para compor a revisdo. Resultados: O telessaude teve sua maior
difusdo durante o periodo da pandemia, pois perante as medidas restritivas de isolamento social
permitiu a realizagédo de servicos de saude como consultas e monitoramento dos usuarios.
Conclusoes: Apesar do avango em sua utilizacdo e de suas vantagens, como baixo custo
e facilidade de operacionalizagéo, problemas ainda persistem, entre eles a disponibilizacdo de
infraestrutura adequada e acesso a internet. Espera-se que o telessaude se torne parte essencial
do servico e contribua significativamente para os servigos de salde e os usuarios.
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Uso do telessatide na pandemia de COVID-19

Abstract

Introduction: Telehealth has been gaining more and more space, and the pandemic has contributed significantly to the exponential increase
in its use. Objective: To present an overview of telehealth in times of the Coronavirus Disease 2019 pandemic. Methods: This is an integrative
literature review covering publications between the years 2020 to 2022. The searches were carried out in the months of November and December
2022 in Google Scholar, Virtual Health Library, Pubmed, and Scientific Electronic Library Online (Scielo) databases, using the descriptors
“COVID-197 “telehealth’ “telemedicine; and “health personnel; combined with each other using the Boolean operator AND. 449 articles were found
which, after reading the abstracts and applying the inclusion and exclusion criteria, were reduced to 12 articles, selected to compose the review.
Results: Telehealth had its greatest diffusion during the pandemic period, as in the face of restrictive measures of social isolation, it allowed the
provision of health services, such as consultations and monitoring of users. Conclusions: Despite the advances in its use and its advantages,
such as low cost and ease of operation, problems still persist, such as the availability of adequate infrastructure and internet access. Telehealth is
expected to become an essential part of the service and significantly contribute to health services and users.

Keywords: COVID-19; Telemedicine; Health personnel.

Resumen

Introduccion: La telesalud ha ganado cada vez mas espacio, y la pandemia ha contribuido significativamente al aumento exponencial de su uso.
Objetivo: Presentar un panorama de la telesalud en tiempos de la pandemia de la Enfermedad por Coronavirus 2019. Métodos: Se trata de una
revision integrativa de la literatura que abarca publicaciones entre los afios 2020 a 2022. Las busquedas se realizaron en los meses de noviembre
y diciembre de 2022 en Google Scholar, Virtual Health Library, Pubmed y Scientific Electronic Library Online (Scielo), utilizando los descriptores
“COVID-19; “telesalud’ “telemedicina” y “personal de salud; combinados entre si mediante el operador booleano AND. Se encontraron 449 articulos
que, después de leer los resumenes y aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se redujeron a 12 articulos, seleccionados para componer la
revision. La Resultados: Telesalud tuvo su mayor difusién durante el periodo de la pandemia, pues ante las medidas restrictivas de aislamiento
social, permitio la realizacion de servicios de salud, como consultas y seguimiento de los usuarios. Conclusiones: A pesar de los avances en su
uso y sus ventajas, como el bajo costo y la facilidad de operacion, aun persisten problemas, como la disponibilidad de infraestructura adecuada
y acceso a internet. Se espera que la telesalud se convierta en una parte esencial del servicio y contribuya significativamente a los servicios de
salud y a los usuarios.

Palabras clave: COVID-19; Telemedicina; Personal de salud.

INTRODUCAO

A coronavirus disease (COVID-19) é causada pelo virus SARS-CoV-2, que apresenta grande
potencial de infectividade e que ocasionou uma rapida progressao do virus no mundo todo. Isso fez com
que os governos adotassem medidas restritivas, como o isolamento social, a fim de impedir o avango da
pandemia. Assim, foi necessario um servico de saude que atendesse aos usuarios em seus domicilios,
evitando a circulagdo das pessoas, o que ressaltou o uso do telessalde como pratica muito eficaz.?

A condigéo de tempo pandémico exigiu um esforgo maior para que houvesse uma mudanga em
relacdo ao modelo tradicional de atendimentos, trazendo a necessidade de inovagbes, principalmente
na area da saude, de forma a garantir melhor assisténcia e cobertura. A resolubilidade e seguranca
proporcionadas pelo telessaude foram muito significativas, permitindo que pacientes infectados com o virus
fossem acompanhados com eficiéncia e em seus domicilios, evitando que se dirigissem até as unidades.?#

O telessaude é uma tecnologia que possibilita o atendimento de usuarios por meio de canais
de telecomunicacdo, sem a necessidade da presencga fisica do profissional de saude e do usuario no
mesmo ambiente para discutir e compartilhar informagdes. Foi extremamente Util durante a pandemia de
COVID-19, diante da adocao de medidas de distanciamento fisico.®

O servigo de telessaude vem ganhando cada vez mais espago no pais. Ele teve inicio com a
Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, e posteriormente com a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015.°
Entretanto, foi no cenario da pandemia que instituiu definitivamente seu espaco. A Lei n° 696/2020, de

Rev Bras Med Fam Comunidade. Rio de Jangiro, 2023 Jan-Dez; 18(45):3846



Aguiar SF, Rodolfo FF, Botacin WG

15 de abril de 2020, autorizou, durante a pandemia, o uso da telemedicina nos mais diversos setores da
saude, incluindo a teleconsulta.” Posteriormente, em 2022, foi sancionada a Lei 14.510/2022, autorizando
a pratica do telessaude no Brasil e definindo-a como a modalidade de prestacao de servigos de saude a
distancia por meio de tecnologias dainformagao e da comunicacgao e por qualquer profissdo regulamentada
da area da saude.®

Até a pandemia, o telessalde era considerado uma atividade de apoio ao servico de saude,®entretanto
atualmente representa uma ferramenta indispensavel para os servicos da area. Entre os anos de 2020 e
2021, que contemplaram o periodo de pandemia de COVID-19, foram realizados mais de 7,5 milhdes de
teleconsultas.® Mediante esse grande avango se buscou, com este trabalho, apresentar um panorama do
telessaude em tempos de pandemia de COVID-19 por meio de uma reviséo integrativa da literatura.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa que apresenta um panorama do telessaude em tempos
de pandemia de COVID-19. A revisao integrativa consiste em um método que permite uma busca rapida
na literatura, gerando um panorama sobre ela, além de contribuir para a expanséo de conteudos tedéricos
e seu uso na pratica.™

O estudo foi tragado com recurso as seis fases de elaboragao de uma revisao integrativa da literatura
sugeridas por Souza, Silva e Carvalho,'™ que consistem em: elaboragéo da pergunta norteadora, busca ou
amostragem na literatura, coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos, discuss&o dos resultados
e apresentacgao da revisao integrativa.'

Foi realizada uma revisao integrativa que apresentou um panorama do telessaude em tempos de
COVID-19, levando-se em consideragdo a pandemia e suas medidas restritivas, que suspenderam a
realizacao de alguns servigos. Esse fato dificultou a realizagdo de consultas presenciais, potencializando
assim o uso de tecnologias como o telessaude, a fim de contribuir para que ocorresse a manutencao dos
servigos prestados a populacéao.

Foram adotados, como critérios de inclusao, artigos em portugués, inglés e espanhol que tratassem
da tematica do telessaude em tempos de pandemia, artigos encontrados na integra e publicados no
periodo de 2020 a 2022. Foram excluidos artigos ndo localizados na integra, resumos de eventos, teses
e dissertagdes, bem como artigos que ndo contemplassem a tematica. O levantamento bibliografico foi
realizado nos meses de novembro e dezembro de 2022.

As publicagbes foram extraidas das bases de dados Google Académico, Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), PubMed e Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando-se os descritores “COVID-19”,
“telessaude”, “telemedicina” e “pessoal de saude”, combinados entre si pelo uso do operador booleano AND.

Apoés a etapa de levantamento dos artigos, foi realizada a leitura do titulo e resumo das 449
publicacbes totalizadas. Considerando-se os critérios de inclusdo e exclusao e apds mais uma leitura
fundamentada, o resultado final foi de 12 artigos selecionados para compor a revisao integrativa, conforme
mostra a Figura 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas buscas realizadas na literatura e na aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao,
foram selecionados 12 artigos, cujas caracteristicas estdo descritas no Quadro 1.Uma alternativa eficaz
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durante a pandemia de COVID-19 foi o telessaude, ferramenta que apresenta baixo custo e praticidade
€ que propiciou a comunicagdo em saude com auxilio da internet e de outras tecnologias. Representou
uma barreira importante na prevengao do contagio de profissionais e usuarios do servigo, mantendo o
distanciamento social e garantindo a prestagao de servigos via webconferéncia ou telefonemas.’

Algumas tecnologias ja estavam sendo testadas e inseridas no contexto de saude, entretanto
a pandemia acabou agilizando esse processo, de forma especial na area da saude.* O telessaude ja
havia sido aplicado em outros momentos pandémicos e em catastrofes como ferramenta para oferecer
suporte e assisténcia as vitimas, como por exemplo na China, apds a ocorréncia dos casos de Sindrome
Respiratoria Aguda Grave em 2003. Ressalta-se que esses episédios geram inseguranca e temor na
populagao, o que ocasiona um aumento da demanda na busca pelos servigcos de saude.®

Nesse periodo de pandemia, a evolugdo tecnologica possibilitou a realizagdo de teleconsultas,
teleatendimento, acompanhamento de usuarios, realizagdo de diagndsticos por imagem, a utilizacdo de
inteligéncia artificial e de instrumentos que auxiliaram em questbes burocraticas, entre outras inUmeras
contribuigbes,* com destaque para o telessaude, que foi uma ferramenta primordial nesse periodo de pandemia.

Busca na literatura: 449 artigos

(

Bases de dados:

BVS- 186 artigos

PubMed- 4 artigos

Google Académico- 225 artigos
\SciELO- 1 artigo

(

Aplicacao dos critérios de inclusaoe
exclusao:

12 artigos

\ J/

Fonte: os autores (2023).
BVS: Biblioteca Virtual em Saude; SciELO: Scientific Electronic Library Online.

Figura 1. Fluxograma do processo de selec¢édo dos trabalhos.
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O telessaude contribuiu para que os profissionais de saude pudessem ter um resguardo em relacéo
a usuarios expostos e também ofereceu uma protegdo maior a idosos e pessoas com comorbidades.™
Ademais, proporcionou mais agilidade em diagnédsticos, troca de informagdes entre profissionais e
orientagdo aos pacientes, afastando um pouco da inseguranca de muitos em meio ao caos.® Funcionou
também como suporte no acompanhamento e monitoramento remoto de pacientes, apresentando baixo
custo e facil acesso, aumentando a capacidade de servicos e otimizando o tempo.’

O telessaude possibilita a triagem e 0 acompanhamento dos usuarios, o monitoramento dos casos
de COVID-19, a possibilidade de uma segunda opinido de outro profissional, a troca de experiéncias e

Quadro 1. Trabalhos selecionados nas bases de literatura cientifica e suas caracteristicas, 2023.

; Periodico de Base de Tipo de
Titulo Autor Ano - .
publicacao dados artigo
Telemedicine in the face of Vidal-Alaball
202 Atencion Primari PubMed Ensai
the COVID-19 pandemic et al. 020 encion Frimana vbvie nsaio
Adaptacgéo para o atendimento profissional de
aptacao p ! profissional « Journal Health - .
saude em tempos de COVID-19: contribui¢cdes Sachett 2020 NPEPS Académico Editorial
da telessaude para o “novo normal”
Contribui¢ao do telessaude para o . . Estudo
Paloski et al. 202 Esc. Anna. N A
enfrentamento da COVID-19 aloscieta 020 SC.Anna. ety cademico reflexivo
A telemedicina no combate a Covid-19: velhos Estudo de
e novos desafios no acesso a saude no Martinez et al. 2020 Saude debate Académico caso
municipio de Vitéria/ES, Brasil
Teledentistry and the Unified Health System: an Pesqui. Bras. Revisao de
important tool for the resumption of Primary Health Carrer et al. 2020 Odontopediatria ~ Académico )
i : . literatura
Care in the context of the COVID-19 pandemic Clin. Integr.
Percepcgéo dos pacientes atendidos por Revista
telemedicina em servigo de Atengéo Primaria o . Estudo
N , . ) Machado et al. 2022 Interdisciplinar Académico
a Saude no municipio de Belo Horizonte, no Ciéncias Médicas transversal
contexto da pandemia da COVID-19
Importancia da utilizagéo do teleatendimento
P I . utilizag ) ! . Revista Eletronica . Relato de
da rede publica durante a pandemia do Corréa et al. 2021 ) Académico A
. . Acervo Saude experiéncia
coronavirus: relato de experiéncia
A aplicabilidade da telemedicina e os seus . -
_ o ) Revista Eletronica . Estudo
reflexos na relagdo médico-paciente: uma Souza et al. 2022 ) Académico .
o . Acervo Saude qualitativo
revisao integrativa
As tecnologias da informagdo como estratégias . . Revista JRG .
~ 3 Silva, Ferreira .. Revisao de
para a promocao da saude no enfrentamento e Santos 2022 de Estudos Académico literatura
da COVID-19 Académicos
Telehealth Expansion During the COVID-19 Demeke e American Journal
N Expansion Buring 2022 can Jou BVS Ensaio
Pandemic and Beyond Umeakunne of Nursing
Telehealth Before and During the COVID-19 Journal of Medical Estudo
Pandemic: Analysis of Health Care Workers’ Nitiema 2022 International BVS transversal
Opinions Research
O Papel da Telessaude na Pandemia Covid-19: Ciéncia e Saude Estudo
petda ‘elessaude n 1a ov Sivaetal. 2021 encia e sad BVS !
Uma Experiéncia Brasileira Coletiva transversal

Fonte: os autores (2023).
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capacitacdes, a reducido na sobrecarga dos servigos de saude, a diminuigdo do risco da propagacéao e
contaminacgao das doengas, o enfrentamento de barreiras territoriais em um pais com grande extensao
e areas de dificil acesso, o fortalecimento da APS, o acompanhamento do tratamento de pacientes que
muitas vezes nao iriam a consulta de retorno caso fosse presencial, além de comodidade, conforto,
seguranga e economia de tempo e dinheiro no deslocamento de usuarios.32%1-13

Apesar dos inumeros beneficios, a utilizacdo do telessaude apresenta barreiras. Entre elas estao:
dificuldade de manuseio de computadores e celulares tanto por profissionais quanto por usuarios;
desconforto de interagir de forma virtual; fragilidade no acolhimento e efetivagdo do vinculo entre usuario
e profissional de saude; dificuldades na execugéo de consultas que necessitem da realizagdo de exame
fisico; iniquidade do acesso a saude, que pode excluir usuarios com baixa alfabetizagéo tecnoldgica e em
saude; problemas relacionados a infraestrutura e disponibilidade de recursos; desvalorizagao do cuidado;
auséncia de contato prévio com essas tecnologias dos profissionais nas instituicdes de formagao; auséncia
de capacitagcbes sobre seu uso; resisténcia por parte de profissionais de saude quanto a sua utilizagao; e
disposigdes legais insuficientes ou inadequadas.® %1315

Cabe salientar que se faz necessaria a capacitagdo dos profissionais de saude para a utilizagédo
do telessaude, a fim de prover um servico mais qualificado, com a disponibilizacdo de infraestrutura
necessaria para a realizacdo desses servicos, como internet de boa qualidade, computadores, salas,
entre outros. Desse modo o servigo podera ser realizado em todas as regides e estara ao alcance todos
os usuarios do servigo de saude.?

Compreendendo os beneficios trazidos pelo uso do telessaude durante a pandemia, espera-se
que ele continue a ser utilizado apds a pandemia, inserindo-se de vez na pratica clinica dos servigos de
saude.! Torna-se essencial que os profissionais de saude reconhegam as potencialidades e deficiéncias
do telessaude a fim de utiliza-lo da melhor forma possivel,”™ o que pode ser obtido com a realizagdo de
capacitacdes sobre seu uso.

Entretanto, esse grande avango na tecnologia e atendimentos deve ser acompanhado pela
manutencdo do acolhimento e da relagao usuario e profissional de saude, a fim de que o telessalude
ndo se torne uma ferramenta nociva e que distancie ainda mais profissionais de saude e usuarios.®
Os profissionais de saude e usuarios devem receber capacitagdes para aprender a utiliza-lo, a fim de que
ocorra uma comunicacao eficiente, bem como a disponibilizacdo de técnicos a fim de auxiliarem caso
aconteca algum problema na utilizacdo do telessaude. Espera-se também que os profissionais, além de
capacitagdes sobre a utilizagao tecnoldgica, sejam treinados a manter uma boa relagdo com os usuarios
e mantenham o acolhimento e um atendimento humanizado e de qualidade.®

CONCLUSAO

Os artigos demonstraram que, durante o periodo de pandemia do COVID-19, houve aumento
significativo no uso de tecnologias que pudessem suprir as grandes demandas dos servigos de saude,
visto que, com a adocao de medidas restritivas, as pessoas foram orientadas a evitar sair dos seus lares,
e 0 uso do telessaude foi um importante aliado nesse processo.

Apesar de apresentar grandes vantagens, como facil utilizagdo, maior comodidade ao profissional e
usuario, economia de tempo e maior abrangéncia em regides distantes, o uso do telessalde ainda enfrenta
dificuldades em sua utilizacdo. O despreparo de profissionais e usuarios quanto ao seu uso e problemas
de infraestrutura e de internet ainda persistem. Espera-se que com o grande avang¢o na utilizagdo do
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telessaude acontecam maiores investimentos e a realizagao de capacitagdes para profissionais e usuarios,
bem como sua efetivagao nos servigos de saude.

O presente estudo mostrou a variagao de aplicabilidade do telessaude no servigo de saude. O estudo
apresenta as limitagcdes inerentes a uma revisao integrativa de literatura, sendo um exemplo a utilizagcéo
de estudos realizados com diferentes populagdes e com diferentes metodologias.

Sugere-se a realizagdo de estudos semelhantes abrangendo um periodo maior de tempo, que
possa permitir comparagoes entre os diferentes periodos de tempo, que nao se restrinjam ao periodo de
pandemia de COVID-19.

Deseja-se que os servigos de telessaude possam se fortalecer ainda mais no Brasil e no mundo,
de forma a se consolidar de fato nos servigos de saude, ocasionando um servigo com mais praticidade,
comodidade e eficiéncia tanto para profissionais de saude quanto para usuarios.
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