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Resumo

Introducao: O Programa Mais Médicos para o Brasil (PMMB) visa suprir a caréncia de profissionais
de saude em areas vulneraveis e fortalecer a formagao de médicos com foco na Atengao Primaria a
Saude (APS). A educacao a distancia (EaD) tem sido uma estratégia importante para a qualificagao
continua dos profissionais vinculados ao programa, por meio do Curso de Especializagéo /ato sensu
em Medicina de Familia e Comunidade (MFC) na modalidade EaD. Nesse contexto, ferramentas e
atividades sincronas, que permitem interacdes em tempo real, ttm ganhado destaque. Objetivo:
Este estudo investigou as expectativas de estudantes e tutores do PMMB acerca das atividades
sincronas previstas no curso de especializagcdo lato sensu em MFC, oferecido pela Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) de Mato Grosso do Sul e pela Universidade Aberta do Sistema Unico
de Saude (UNA-SUS). Métodos: Foi conduzido um estudo transversal, quanti-qualitativo com
estudantes e tutores, utilizando um questionario on-line para coletar dados, incluindo questdes
discursivas sobre as expectativas dos participantes, em abril de 2024. As respostas dos 722
estudantes e dos 72 tutores foram analisadas pelo software IRaMuTeQ, com tratamento lexical,
classificagdo hierarquica descendente (CHD), andlise fatorial por correspondéncia (AFC) e
anadlise de similitude. Resultados: A andlise revelou cinco classes de palavras que representam
as expectativas dos participantes. Entre os estudantes, as expectativas foram majoritariamente
positivas, com énfase no desejo de adquirir conhecimento, trocar experiéncias e participar das
atividades. Os tutores e estudantes, apesar de otimistas, expressaram apreensdes com a alta carga
horaria do curso. “Conhecimento” foi a expectativa central, permeada por troca de experiéncias,
atividades educativas e desejo de aprendizado continuo. Conclusdes: As expectativas dos
participantes séao positivas, embora algumas preocupacdes permane¢am, diante da incluséo da
atividade sincrona no processo de ensino-aprendizagem.
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Atividades sincronas na formagdo a distncia

Abstract

Introduction: The Programa Mais Médicos para o Brasil (PMMB) aims to address the shortage of healthcare professionals in vulnerable areas
and strengthen medical training with a focus on Primary Health Care (PHC). Distance education (DE) has been an important strategy for the
continuous qualification of professionals linked to the program, particularly through the Lato Sensu Specialization Course in Family Practice
(FP) offered in DE format. In this context, synchronous tools and activities that allow real-time interactions have gained prominence. Objective:
This study investigated the expectations of students and tutors in the PMMB regarding the synchronous activities planned in the Lato Sensu
Specialization Course in FP, offered by the Oswaldo Cruz Foundation (Fiocruz) in Mato Grosso do Sul and the Open University of the Unified
Health System (UNA-SUS). Methods: A cross-sectional, quantitative-qualitative study was conducted with students and tutors, using an online
questionnaire to collect data, including open-ended questions about participants’ expectations, in April 2024. Responses from 722 students and
72 tutors were analyzed using IRaMuTeQ software, employing lexical treatment, descending hierarchical classification (DHC), correspondence
factor analysis (CFA), and similarity analysis. Results: The analysis revealed five classes of words that represent participants’ expectations. Among
students, expectations were predominantly positive, with an emphasis on the desire to acquire knowledge, share experiences, and participate
in activities. Tutors and students, although optimistic, expressed concerns about the high workload of the course. “Knowledge” emerged as the
central expectation, interwoven with experience sharing, educational activities, and a desire for continuous learning. Conclusions: Participants’
expectations are positive, although some concerns remain regarding the inclusion of synchronous activities in the teaching-learning process.

Keywords: Primary Health Care; Family Practice; Education, Distance.

Resumen

Introduccidn: El “Programa Mais Médicos para o Brasil” (PMMB) tiene como objetivo abordar la escasez de profesionales de la salud en areas
vulnerables y fortalecer la formacién médica con un enfoque en la Atencién Primaria a la Salud (APS). La educacién a distancia (EaD) ha sido
una estrategia importante para la cualificacién continua de los profesionales vinculados al programa, particularmente a través del Curso de
Especializaciéon Lato Sensu en Medicina Familiar y Comunitaria (MFC) ofrecido en la modalidad EaD. En este contexto, las herramientas y
actividades sincrénicas que permiten interacciones en tiempo real han ganado prominencia. Objetivo: Este estudio investigé las expectativas de
estudiantes y tutores del PMMB con respecto a las actividades sincronicas previstas en el Curso de Especializacion Lato Sensu en MFC, ofrecido
por la Fundacién Oswaldo Cruz (Fiocruz) de Mato Grosso do Sul y la Universidad Abierta del Sistema Unico de Salud (UNA-SUS). Métodos:
Se llevé a cabo un estudio transversal, cuantitativo-cualitativo con estudiantes y tutores, utilizando un cuestionario en linea para recopilar datos,
incluidas preguntas abiertas sobre las expectativas de los participantes, en abril de 2024. Las respuestas de 722 estudiantes y 72 tutores fueron
analizadas utilizando el software IRaMuTeQ, empleando tratamiento Iéxico, clasificacién jerarquica descendente (CHD), analisis factorial de
correspondencia (AFC) y andlisis de similitud. Resultados: El andlisis reveld cinco clases de palabras que representan las expectativas de los
participantes. Entre los estudiantes, las expectativas fueron predominantemente positivas, con énfasis en el deseo de adquirir conocimientos,
compartir experiencias y participar en actividades. Los tutores y estudiantes, aunque optimistas, expresaron preocupaciones sobre la alta carga
horaria del curso. “Conocimiento” emergié como la expectativa central, entrelazada con el intercambio de experiencias, actividades educativas y
un deseo de aprendizaje continuo. Conclusiones: Las expectativas de los participantes son positivas, aunque persisten algunas preocupaciones
respecto a la inclusién de actividades sincronicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Atencién Primaria de Salud; Medicina Familiar y Comunitaria; Educacién a Distancia.

INTRODUCAO

O desenvolvimento e a implementacdo de programas como o Programa Mais Médicos (PMM),
o Programa Médicos pelo Brasil (PMpB) e o Programa Mais Médicos para o Brasil (PMMB) refletem
a preocupacao continua do governo brasileiro em suprir a caréncia de médicos em areas remotas e
desassistidas.’?® Historicamente, o PMM foi instituido para lidar com a urgente falta de profissionais de
saude em regides carentes, promovendo a formagao de médicos com foco em Atengao Primaria a Saude
(APS) e Saude da Familia.* Com o tempo, esse programa evoluiu e se diversificou, dando origem a novas
iniciativas, como o PMMB, que mantém a missdo de garantir cobertura de saude em todo o territorio
nacional, mas com um enfoque ampliado e mecanismos aprimorados de recrutamento e formagao.?

Esses programas visam nao apenas aumentar o numero de profissionais disponiveis, mas também
garantir que esses médicos tenham uma formacgao adequada e continua, adaptada as necessidades
especificas da populacdo que atendem.’ Para tanto, os profissionais vinculados vém realizando cursos
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de qualificagdo, em alinhamento com a Estratégia Nacional de Formacéao de Especialistas para a Saude,
estabelecida pela Medida Proviséria (MP) n® 1.165, de 20 de margo de 2023. Nessa MP ficou determinado
que as formagdes se dardo por meio de cursos de aperfeicoamento ou mesmo de pos-graduagao
lato ou stricto sensu, oferecidos por instituicbes reconhecidamente das areas de ensino e pesquisa.®
Nessa direcdo, desde 2022, a plataforma da Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS)
oferece o curso de especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade (MFC) para outro programa de
provimento, em parcerias com diferentes instituicdes.” Somente na oferta anunciada para o PMMB, em
dezembro de 2023, havia 15.559 vagas sendo disponibilizadas, das quais 1.412 foram oferecidas pela
Fiocruz de Mato Grosso do Sul.®

Sabe-se que a formacdo em MFC ¢é particularmente importante, pois colabora para corrigir
deficiéncias da graduacéo, visando a uma clinica geral de alta qualidade e com capacidade de suprir a
ampla gama de necessidades assistenciais, de prevencao e promogao da saude publica.® Ademais, a
capacitagdo adequada desses profissionais incentiva a melhoria e o fortalecimento dos atributos da APS,
auxiliando no enfrentamento de desigualdades no acesso aos servigos.'® Considerando que a qualificagao
continua dos médicos inseridos no PMMB é uma prioridade, € necessario garantir que esse conjunto
de profissionais tenha acesso as oportunidades disponiveis. Diante disso, a modalidade de ensino a
distancia (EaD) surge como uma solucgdo eficaz para a capacitacdo dos meédicos, independentemente de
sua localizagéo."

E notério que o EaD tem se consolidado como uma importante modalidade de educagdo no mundo
contemporaneo, pois permite que estudantes e profissionais de diversas areas acessem conteldos
atuais e de alta qualidade sem as limitagdes geograficas e temporais impostas pelo ensino tradicional.'>13
Nesse contexto, as atividades sincronas, que envolvem interacdo em tempo real entre estudantes e
tutores, sdo de extrema relevancia para o ensino remoto' e oferecem oportunidades para debates
simultaneos, esclarecimentos de duvidas e interagao entre os participantes, fatores essenciais para uma
formagéo completa e engajada.’ A relevancia das atividades sincronas no EaD reside na capacidade de
aproximar os participantes, simulando o ambiente presencial e fomentando um senso de comunidade.™

Com a evolugao das tecnologias digitais, a incorporagéo de ferramentas de EaD na formagdo médica
nao é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade.'? A saude digital e a telemedicina estéo se tornando
partes integradas da pratica médica moderna,'® e a familiaridade com essas tecnologias no periodo de
formacao e qualificagdo proporciona melhor adaptacao a essa realidade. O uso de atividades sincronas
em cursos de EaD permite que os estudantes desenvolvam competéncias tecnolégicas e habilidades de
comunicagdo que serdo indispensaveis em suas praticas profissionais futuras.'” Além disso, a experiéncia
adquirida com essas ferramentas pode ser transferida para outras vivéncias de aprendizado e de trabalho
com o uso de tecnologias digitais.

Diante desse cenario, torna-se essencial compreender as expectativas de estudantes e tutores em
relacdo ao uso de atividades sincronas nos cursos de pés-graduagéao /ato sensu em MFC a distancia,
vinculados ao PMMB. Em julho de 2023, a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS (AgSUS)realizou a
primeira pesquisa de satisfagdo com 4.140 médicos e médicas do PMpB. Os dados obtidos foram capazes
de indicar pontos a serem aperfeicoados, proporcionando melhorias e a revisao de diversas normativas.
Uma mudancga no Programa foi a ampliagdo do numero de integrantes da equipe da Unidade de Gestao
de Pessoas, que passou de 8 para 19, reduzindo substancialmente o tempo de espera para analise de
férias (de 43 para 3 dias) e atestados médicos (de 24 para 2 dias).” Identificar essas expectativas pode
contribuir para o aprimoramento dos programas de formacao, garantindo que atendam as necessidades
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e preferéncias dos seus participantes, e, consequentemente, melhorar a qualidade da educagao e do
atendimento a saude no Brasil.

Nessa perspectiva, este estudo teve como objetivo investigar as expectativas de estudantes e
tutores quanto ao uso de atividades sincronas nesse contexto especifico, de modo a colaborar para
o desenvolvimento de estratégias educacionais mais alinhadas com as demandas contemporaneas da
formacao médica.

METODOS
Tipo de estudo

O estudo realizado é de natureza exploratéria, com delineamento transversal e abordagem quanti-
qualitativa. A abordagem qualitativa permite uma analise aprofundada das percepc¢des e experiéncias dos
participantes, enquanto o carater transversal garante uma coleta de dados em um unico ponto no tempo,
proporcionando um retrato das expectativas naquele momento especifico.®

Populacao do estudo

A amostra do estudo consistiu em 1.489 alunos e 106 tutores do curso de pés-graduagao em MFC,
ofertado pela Fiocruz/MS integrante da Rede UNA-SUS. A escolha dessa populagéao foi estratégica, dado
o foco do curso na modalidade a distancia e a relevancia das atividades sincronas no processo de ensino-
aprendizagem. Todos foram convidados a participar do estudo por meio do aplicativo WhatsApp®, visando
a um alcance rapido e eficaz.

Coleta de dados

Os dados foram coletados em abril de 2024, por meio de um questionario on-line. Esse questionario
foi estruturado em varias seg¢des, incluindo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
garantindo que os participantes estavam cientes dos objetivos do estudo e concordavam em participar.
Ademais, foram coletadas informacbes sociodemograficas como idade e género, além de suas
experiéncias prévias com processos educativos a distancia. As perguntas de multipla escolha voltaram-
se para aspectos especificos das expectativas e das percepgbes sobre as atividades sincronas.
Ainda, o questionario contava com uma pergunta discursiva direcionada tanto a alunos quanto a
tutores, a saber: “Quais sdo suas expectativas em relagcdo as atividades sincronas para o processo
de ensino-aprendizagem?”. As respostas foram extraidas pelo software Excel® e disponibilizadas
em uma planilha.

Analise dos dados
A analise de dados seguiu um processo rigoroso e multifacetado. Inicialmente, as respostas foram

organizadas e tratadas em uma planilha do Excel® para verificagdo de completude e coeréncia. Os dados
quantitativos sociodemograficos e de perfil dos participantes foram analisados utilizando um software
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(JASP. 0.17.3.0), por meio de analises descritivas, proporcionando uma visao geral das caracteristicas
dos respondentes.

Para a analise das respostas textuais, foi realizada a codificacdo do corpus utilizando o software
Excel® e Microsoft Word® e o Bloco de Notas. Essa etapa envolveu a limpeza dos dados, removendo
palavras comuns (stop words) e padronizando termos para garantir a consisténcia lexical. Posteriormente,
os dados foram importados para o software Interface de R conhecido como IRaMuTeQ?® (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para uma analise mais aprofundada.

O IRaMuTeQ® permitiu a realizagdo de varias técnicas analiticas, incluindo o tratamento lexical, a
classificagao hierarquica descendente (CHD), a analise fatorial por correspondéncia (AFC) e a analise de
similitude. O tratamento lexical identificou a frequéncia e a distribuicdo das palavras no corpus textual.
A CHD categorizou o corpus em classes tematicas hierarquicamente organizadas, segmentando diferentes
expectativas dos alunos e tutores. AAFC explorou as relagdes entre as diferentes categorias identificadas
na CHD, visualizando graficamente as associagdes entre palavras e categorias tematicas. As ocorréncias
em cada classe na CHD séo classificadas em ordem decrescente com base nos valores obtidos no teste
do y?, e todas apresentaram valores estatisticamente significativos (p<0,0001). A analise de similitude
examinou a co-ocorréncia de palavras nas respostas, mapeando redes de significados e identificando
nucleos centrais de expectativas.

Aspectos éticos

O estudo foi conduzido seguindo rigorosos padrdes éticos e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) sob o parecer n° 4.128.341. Todos os participantes forneceram consentimento livre e
esclarecido, sendo assegurados quanto a confidencialidade e ao anonimato de suas respostas.

RESULTADOS

Participaram do questionario 722 estudantes e 72 tutores do curso de especializagdo em MFC
ofertado pela Fiocruz/MS. Na Tabela 1, observa-se o perfil dos respondentes. Entre os estudantes, a
média de idade foi de 35 anos, sendo a maioria do género feminino (54,45%), com experiéncia em cursos
na modalidade EaD. Ja os tutores tinham a média de idade de 37 anos, sendo a maioria do género
feminino (69,44%) e sem experiéncia como tutor de cursos na modalidade a distancia (70,83%).

O corpus do texto foi construido com base nas respostas dos participantes do questionario,
codificado e parametrizado. Foram utilizadas 795 respostas, sendo 72 de tutores e 722 de estudantes.
Na analise lexical foram identificadas 15.044 ocorréncias, 2.177 formas (palavras), das quais 1.361 eram
ativas (adjetivo, advérbio, substantivo, verbos, formas nao comuns), 93 eram complementares e 723
hapax (apareceram apenas uma vez). Foram 795 unidades de textos iniciais, divididas em 856 Unidades
de Contextos Elementares (UCE); destas, 659 segmentos (76,99%) foram equiparados por meio da
classificacdo hierarquica descendente (CHD), gerando cinco classes semanticas distintas (clusters).
A CHD levou em conta a associagio das classes as variaveis “tutor” e “estudante”.

A analise do dendograma (Figura 1) permitiu identificar as palavras com as maiores porcentagens
de frequéncia média entre si, além de destacar as diferencgas significativas entre elas. Utilizando o teste
do y?, foi possivel analisar as palavras que apresentaram p<0,0001, permitindo assim a visualizagao da
representacao de cada cluster em relagdo ao conjunto total do corpus.
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Tabela 1. Perfil de estudantes (n=722) e tutores (n=72) do curso de especializagdo em Medicina de Familia e Comunidade,
Fundagao Oswaldo Cruz/MS, 2024.

Varidvel Frequéncia e porcentagem Média i
n (%) (desvio padrao)
Estudantes
Idade (anos) 35,73 (£8,394)
Género*
Feminino 367 (54,45%)
Masculino 307 (42,52%)
Ja participou de cursos na modalidade de educagéo a distancia?
Sim 406 (56,23%)
Nao 316 (43,77%)
Tutores
Idade (anos) 37,93(£8,145)
Género
Feminino 50 (69,44%)
Masculino 22 (30,56%)
Ja foi tutor de cursos na modalidade de educagéo a distancia?
Sim 21 (29,17%)
Nao 51(70,83%)

*Missing (n=48).

A Figura 1 revela que a CHD deu origem a cinco classes, que foram denominadas a partir da
distribuicdo dos segmentos de textos. Em um primeiro momento, o corpus foi dividido em dois sub-corpus.
Em um segundo momento, um sub-corpus foi dividido em dois, e assim obteve a classe 2. Em um terceiro
momento, houve mais particdes, originando, de um lado, as classes 1 e 5, e, do outro lado, as classes 4 e 3.

O cluster 2 representa 22,8% das UCE, e tem como palavras mais representativas: “experiéncias”,
“colegas” e “compartilhar’, sendo estatisticamente significantes. Proximo ao cluster 2, o software opera
as particoes 4 e 3, representando 17,1 e 16,1% das UCE, respectivamente. Na classe 4, as palavras mais
significantes s&o: “atendimento”, “melhorar’ e “saude”, e na classe 3, as palavras sdo “conhecimento”,
“aprimorar” e “colocar”. O cluster 1 é composto de 18,4% das UCE, tendo como palavras representativas
“nao”, “horario” e “carga horaria”. Por ultimo, o cluster 5, com 27,8% das UCE, composto das palavras
“‘duvida”, “processo” e “aprendizagem”.

Na Figura 2, a AFC é apresentada. O plano cartesiano, dividido em quadrantes, mostra a relacéo
espacial entre as classes. Quanto mais distantes estdo os elementos no plano, menos eles compartilham
temas comuns (Figura 2). Nessa figura, observa-se maior proximidade entre os argumentos dos clusters
4, 3 e 2. Ainda, os clusters 1 e 5 estédo cartograficamente demarcados, sugerindo um agrupamento de
formas mais especificas e que se diferenciam de outros clusters. Ja na Figura 3, observa-se a distribuicdo
das variaveis (“estudante” e “tutor”). As variaveis “estudantes”, significativas na analise, encontram-
se mais distribuidas entre os quadrantes, enquanto as variaveis “tutores”, que foram significativas,
concentram-se especialmente no segundo e quarto quadrantes. Isso revela uma tendéncia dos clusters 1
e 5 apresentarem concentragédo importante de argumentos relacionados aos tutores.

A andlise de similitude, conduzida pelo software IRaMuTeQ®, permite identificar as co-ocorréncias

entre as palavras, indicando as conexdes entre elas. A partir do resultado da Figura 4, que demonstra um
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atividade

enriquecedor

Fonte: ilustragdo extraida como output do software IRaMuTeQ® (2024).
Figura 1. Dendrograma por classe e palavras com maior 2 fornecido pelo software IRaMuTeQ®. Fundacdo Oswaldo Cruz/

MS, 2024.

leque semantico de palavras mais frequentes no corpus, percebe-se que a palavra “conhecimento” forma
0 nucleo central da analise, do qual derivam quatro sistemas periféricos tematicos, que correspondem
aos vocabulos “expectativa”, “atividades”, “experiéncia”, “mais” e “profissional”. Nos ramos mais afilados e
periféricos, verificam-se vocabulos mais especificos, os quais aproximam-se de uma tematica, solidificando

a singularidade de cada dominio.
DISCUSSAO

Neste estudo, foram identificados os elementos que compdem cada uma das expectativas
mencionadas pelos estudantes e tutores, no que diz respeito as atividades sincronas do curso de
especializacdo em MFC.

A principal expectativa identificada na analise de similitude entre os participantes foi a aquisicao
de conhecimento, um obijetivo central na formagdo médica. O conhecimento também é mencionado na
classe 3 do dendrograma. As atividades sincronas, caracterizadas por interagdes em tempo real, podem
se converter em uma oportunidade para a compreensao de conceitos complexos e para o esclarecimento
de duvidas de maneira imediata.'® Essa estratégia pedagogica favorece a apreensao do conhecimento
e promove uma aprendizagem mais profunda, aspectos fundamentais na formacao de profissionais de
saude.?® Na Medicina, o ensino remoto foi uma estratégia fortalecida principalmente durante a pandemia
da Covid-19, com a intencao de usar plataformas digitais de EaD para apoiar o ensino-aprendizado de
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Figura 2. Representacéo fatorial considerando as formas ativas das Unidades de Contextos Elementares, fornecida pelo
software IRaMuTeQ®. Fundagéo Oswaldo Cruz/MS, 2024.

maneira rapida e intuitiva durante o distanciamento social.?"??2 Desde entéo, experiéncias com o uso de
encontros sincronos foram registradas na literatura.?' Observa-se que a ferramenta sincrona geralmente
€ associada a uma abordagem metodolégica de ensino-aprendizagem centrada no aprendiz, e é essa
combinagao que proporciona o alcance dos objetivos pedagdgicos.?

Além da aquisicdo de conhecimento, a troca de experiéncias entre pares emergiu como um
componente fundamental das atividades sincronas, conforme observa-se na classe 2 do dendrograma.
Da mesma maneira, um estudo conduzido com estudantes de uma pds-graduagao da area da saude no
pais avaliou a percepcao da turma sobre diversos aspectos dos encontros sincronos de uma disciplina.
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Fonte: ilustragdo extraida como output do software IRaMuTeQ® (2024).

Figura 3. Representacgéao fatorial considerando as variaveis “estudantes” e “tutores’ fornecida pelo software IRaMuTeQ®.

Fundagéo Oswaldo Cruz/MS, 2024.

Ao todo, foram trés encontros de 2 a 3 horas, com atividades dialogadas em grupo e construgdo de mapas
mentais. Amotivagao da turma também gerou facilidade em compreender o conteudo, e o compartilhamento
de vivéncias gerou sentimentos de empatia, bem-estar, confianga e alegria, além de melhorar o humor,
fatores favoraveis a um ambiente de aprendizagem.'” Assim, compreende-se a espera de estudantes e
tutores por trocas de experiéncias, pois reflete um desejo de pertencimento, de obtencéo de suporte em
diferentes niveis e de promogao de novos saberes dentro do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Ao compartilhar casos clinicos e discutir abordagens terapéuticas com colegas, o ambiente de
aprendizagem fica ainda mais colaborativo, interessante para o desenvolvimento de habilidades criticas,
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Figura 4. Arvore méxima de palavras obtida por meio da andlise de similitude do corpus. Fundagéo Oswaldo Cruz/MS, 2024.

como a resolugéo de problemas e o pensamento analitico. Esse aspecto das metodologias hibridas,
conforme enfatizado pelo projeto pedagdégico do PMMB, reforca a importancia dessa interagao.
Considerando que os cursistas sao profissionais de saude formados, que ja estado inseridos na pratica
diaria da MFC e que tiveram trajetdrias pessoais e académicas distintas, é plausivel pensar que acumulam
vivéncias e conhecimentos variados, que podem e devem ser divididos com os colegas. Contudo, esse
curso nao deve servir a mera transmissao de conhecimentos, e sim proporcionar ambiente de intercambio
de experiéncias, troca de informagdes, impressbes e conselhos, por meio das diferentes ferramentas
disponiveis. Esse rol de conhecimentos podera contribuir para o planejamento de agbes, a solugédo de
problemas ou mesmo o aumento da adesao aos tratamentos.?*

Outra expectativa relevante destacada pelos participantes na classe 4 do dendrograma foi a melhoria
no atendimento a populagéo na APS. Essa expectativa esta alinhada com a missao do PMpB, que visa
fortalecer a APS e promover uma cobertura de saide mais abrangente e equitativa.® A formacgao continua
e especializada em MFC capacita os médicos a oferecer um atendimento de qualidade, fundamentado
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em praticas baseadas em evidéncias e ajustadas as necessidades especificas das comunidades que
servem.?® De fato, pesquisas realizadas sobre os programas de provimento médico do governo federal,
atrelados a formagao no ambito da APS, identificaram efeitos positivos no nimero de consultas médicas,
encaminhamentos e atendimentos a grupos de educagdo em saude,?¢% revelando, assim, a importancia
desse processo educativo nessa area. Gomes e Marreiros,?* ao tratarem da educagao médica continuada
(EMC), também exaltam o quao importante é a formacao de grupos de discussao no contexto da MFC.
Para os autores, os grupos podem oferecer resposta as necessidades presentes no proprio grupo, as
necessidades de seus integrantes de forma individual ou, ainda, aquelas necessidades intrinsecas ao
exercicio da especialidade em si, apresentando vantagens quando comparado a métodos “tradicionais”
de EMC. Tal visdo pode ser extrapolada para o contexto das atividades sincronas da especializagao.
Quando bem aplicadas, essas estratégias tém o potencial de incrementar os beneficios da formacgéo e
capacitar os profissionais para melhor atenderem as demandas da populagao.

Apesar dos aspectos positivos observados, a representacdo do dendrograma (classe 1) e a
interpretacao da AFC revelaram que cursistas e tutores enfrentam desafios em sua rotina. A sobrecarga
de horarios e a dificuldade em conciliar as obrigagdes educacionais com as demandas do PMMB, e estas
com o cotidiano de trabalho, sdo alguns desses desafios. Cabe destacar que o modelo de atengao da
APS em algumas regides do pais ainda opera com a maior parte da agenda médica organizada mediante
demandas espontaneas, por recomendacgdes dos gestores, extrapolando a carga horaria acordada no
programa,?® podendo isso afetar o tempo para as agdes de educagédo permanente em saude. O PMMB
exige o cumprimento de 44 horas para os médicos do programa, sendo 36 horas para atividades praticas
e assistenciais, com integragdo do ensino e servigo, e 8 horas para formacao, incluindo o curso de
especializacdo em MFC."

Outro achado interessante foi a distribuicdo de tutores preocupados com os obstaculos associados
ao recurso sincrono empregado no curso de especializagcdo em MFC. Observa-se nos resultados uma
concentracao de comentarios receosos quanto a organizacio dessa atividade, e sua dindmica no ensino-
aprendizado. A conducéo de atividades sincronas semanais, além da promog¢ao de encontros virtuais com
os cursistas, sempre que necessario, faz parte das diversas atribuigbes de um tutor.?® E considerando
que os tutores deste estudo tém pouca experiéncia em cursos a distancia, é possivel compreender essa
preocupacdo, sendo esta reportada em outros trabalhos com docentes da Medicina.?? Reforga-se que
essa situacao pode ser contornada com a formacéao continua de docentes envolvidos.

O agrupamento do dendograma (classe 5) e os resultados da analise fatorial por correspondéncia
indicam que o AVA é frequentemente mencionado tanto por estudantes quanto por tutores, estando
associado as ideias de interagao, auxilio e esclarecimentos. Isso sugere uma expectativa de que esse
ambiente seja um recurso necessario para a resolugao de duvidas e suporte as atividades sincronas.
De fato, o AVA disponibiliza ferramentas indispensaveis para o processo de ensino-aprendizagem,
como foéruns, chats e e-mails internos, que funcionam como os canais oficiais de comunicacao entre
tutores e estudantes. E no AVA que ocorrem as principais interagdes, razdo pela qual os cursos
de especializagao a distancia na Rede UNA-SUS enfatizam a capacitagdo dos tutores no uso e na
compreensao desse ambiente.*®

Apesar das dificuldades mencionadas, processos interativos e dindmicos das atividades
sincronas sao valorizados por estudantes e tutores do curso de especializagdgo em MFC.
Ainteratividade em encontros sincronos promove um envolvimento ativo dos estudantes no processo
de aprendizagem, essencial para a internalizagao e a aplicagao pratica do conhecimento adquirido.?’
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A dindmica dessas atividades pode criar um ambiente de aprendizado propulsor de novas relagdes
com o conhecimento, fortalecendo o engajamento e colaborando com o interesse e a dedicagao
dos estudantes ao longo do curso.’" Ademais, o uso de metodologias ativas de ensino, como
discussdes em grupo, debates e simulagdes, tem demonstrado efeitos positivos no desenvolvimento
de competéncias clinicas e praticas colaborativas em atividades sincronas,?*? podendo, portanto, ser
direcionado as tematicas em MFC.

Considerando que o futuro aponta para um processo de ensino-aprendizagem cada vez mais
mediado por tecnologias, os achados deste estudo podem ser considerados para o aprimoramento
dessa modalidade. E importante, contudo, ponderar suas limitagdes. Por ser um estudo qualitativo, os
resultados ndo podem ser generalizados para toda a populacao de estudantes e tutores de cursos de
MFC. Além disso, o formato transversal limita a analise de mudangas ao longo do tempo, fornecendo uma
visdo apenas momentanea das expectativas dos participantes. A utilizacdo de questionarios on-line pode
introduzir um viés de resposta, uma vez que a participacdo depende do acesso a internet e da disposi¢ao
dos participantes em responder. Esse método também pode limitar a profundidade das respostas, ja que
nao permite o alcance que entrevistas presenciais ou grupos focais poderiam proporcionar. Outra limitagéo
€ a possivel falta de representatividade da amostra, que pode nao refletir a diversidade de experiéncias
e contextos dos participantes.

CONCLUSAO

O uso de atividades sincronas no curso de especializagdo em MFC demonstra potencial para
colaborar com o processo de ensino-aprendizagem, atendendo as expectativas de alunos e tutores,
especialmente no que diz respeito a aquisicdo de conhecimento e a troca de experiéncias. Tais interagdes
podem contribuir para a melhoria da prestagao de cuidados na APS.

Entretanto, desafios importantes foram identificados, como a carga horaria das atividades do
curso e as demandas profissionais que podem comprometer o desempenho nas atividades sincronas.
Apesar desses obstaculos, tanto alunos quanto tutores expressam a expectativa de que o AVA possa ser
um espaco eficaz para sanar duvidas e fortalecer o engajamento dos participantes.

Portanto, embora as atividades sincronas apresentem um caminho promissor em cursos de
especializagdo, € essencial equilibrar a duracdo das atividades com a disponibilidade de tempo dos
alunos e dos tutores. Além disso, o AVA deve continuar a ser valorizado como um suporte importante para
essa estratégia, atuando como um espaco de interagao e orientagcido para estudantes e tutores.
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