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Resumo

Introducao: Os agentes comunitarios de saude (ACS) estdo expostos a diversos riscos em seu
cotidiano laboral, como os psicossociais, biologicos e organizacionais. Esse grupo também esta mais
exposto a comportamentos sociais adversos, incluindo a violéncia no trabalho. Objetivo: Identificar
a prevaléncia da violéncia (fisica, psicoldgica e sexual) contra os ACS que atuam na cidade de Sao
Paulo durante o ano de 2023. Métodos: Trata-se de um estudo transversal, abrangendo a totalidade
das notificagdes de violéncia fisica, psicolégica e sexual contra ACS, notificadas no Sistema de
Informacéo para a Vigilancia de Violéncia e Acidentes da Secretaria Municipal de Saude da cidade
de Sao Paulo. Resultados: Foram notificados 125 casos. Na presente casuistica, os ACS que
sofreram violéncia relacionada ao trabalho eram predominantemente mulheres, jovens, casadas e
com ensino médio completo. Conclusées: O estudo mostrou que os ACS da Estratégia de Saude
da Familia estéo expostos a violéncia em seu ambiente. As vitimas sao majoritariamente mulheres,
jovens, casadas e com ensino médio completo, e a ameaca foi a principal forma de violéncia.
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de trabalho.
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Violéncia laboral contra Agentes Comunitarios de Satide em So Paulo

Abstract

Introduction: Community health workers (CHWSs) are exposed to various risks in their daily work, such as psychosocial, biological, and organizational
risks. This group is also more exposed to harmful social behaviors, including workplace violence. Objective: To identify the prevalence of violence
(physical, psychological, and sexual) against CHWs working in the city of Sdo Paulo during 2023. Methods: This is a cross-sectional study covering all
reports of physical, psychological, and sexual violence against CHWs recorded in the Information System for Violence and Accident Surveillance of the
Municipal Health Secretariat of the city of Sdo Paulo. Results: A total of 125 cases were reported. In the present sample, the CHWs who experienced
work-related violence were predominantly women, young adults, married, and had completed secondary education. Conclusions: The study showed
that CHWSs working in the Family Health Strategy (Estratégia de Saude da Familia) are exposed to violence in their environment. The victims are
mostly women, young adults, married, and had completed secondary education; and threats were the primary form of violence.

Keywords: Community health workers; Workplace violence; Occupational accidents registry.

Resumen

Introduccidn: Los Trabajadores Comunitarios de Salud (TSC) estan expuestos a diversos riesgos en su trabajo diario, como riesgos psicosociales,
bioldgicos y organizacionales. Este grupo también estd mas expuesto a comportamientos sociales adversos, incluida la violencia en el trabajo.
Objetivo: Identificar la prevalencia de violencia (fisica, psicoldgica y sexual) en agentes comunitarios de salud que actdan en la ciudad de Séao
Paulo durante el afo 2023. Métodos: Se trata de un estudio transversal, que abarca todas las notificaciones de violencia fisica, psicoldgica y
sexual contra agentes comunitarios de salud, denunciado en el Sistema de Informacién para la Vigilancia de Violencia y Accidentes (SIVVA) de la
Secretaria Municipal de Salud de la ciudad de Sao Paulo. Resultados: Se reportaron 125 casos y en la presente muestra los TCS que sufrieron
violencia laboral fueron predominantemente mujeres, jévenes, con estudios secundarios completos y casados. Conclusién: El estudio demostré
que los TSC de la Estrategia de Salud de la Familia (ESF) estan expuestos a la violencia en su entorno, las victimas son mujeres jévenes, casadas
y con educacion secundaria completa, y la amenaza fue la principal forma de violencia.

Palabras clave: Agentes comunitarios de salud; Violencia laboral; Notificaciéon de accidentes del trabajo.

INTRODUCAO

Em sistemas universais de saude, a Atencado Primaria & Saude € geralmente o primeiro contato
dos pacientes com os servigcos de saude.” O modelo da Estratégia de Saude da Familia se apresenta
como um pilar estruturante do Sistema Unico de Saude, orientando-se pelo trabalho interprofissional,
primeiro contato, longitudinalidade, integralidade, coordenag&o, abordagem familiar e comunitaria, além
da competéncia cultural. Este ultimo atributo, em especifico, tem como principais sujeitos os agentes
comunitarios de saude (ACS), que articulam a comunidade e os servigos de saude, reconhecendo os
determinantes sociais do processo saude-doenca-cuidado.?

Diversos aspectos da saude dos ACS sao afetados negativamente pela natureza de seu trabalho,
que envolve elevada carga laboral, exposicdo ao sol, dor musculoesquelética e contato direto com
individuos em situagdes de vulnerabilidade. Esses fatores impactam a saude fisica e mental, repercutindo
diretamente na qualidade de vida.® Além disso, como outros profissionais de saude, os ACS estido expostos
a riscos psicossociais, biolégicos e organizacionais, o que inclui a violéncia no ambiente de trabalho.*

A Organizagéao Internacional do Trabalho define violéncia e assédio no trabalho como um conjunto
de ameacas, comportamentos ou praticas inaceitaveis que resultam ou podem resultar em danos fisicos,
psicoldgicos, sexuais ou econdmicos.* A literatura sobre violéncia ocupacional em saude, contudo,
concentra-se majoritariamente em médicos e enfermeiros, deixando lacunas importantes quanto a outras
categorias, como os ACS.

A violéncia contra ACS apresenta especificidades decorrentes da natureza territorializada de suas
atividades. Esses profissionais realizam visitas domiciliares, circulam diariamente em areas marcadas por
vulnerabilidade social e residem no mesmo territério em que trabalham — aspectos que podem ampliar a
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exposicao a situagdes de ameaca ou agressao e dificultar o afastamento de contextos violentos. Além dos
impactos individuais — como desmotivagao, ansiedade, depressao e ruptura das relagdes de trabalho
— a violéncia gera prejuizos organizacionais e custos sociais associados ao absenteismo, adoecimento,
reabilitacdo e perda de capacidade laboral.®

Diante dessas caracteristicas singulares e da escassez de estudos que analisem especificamente
a violéncia vivenciada por ACS, especialmente em grandes centros urbanos, este estudo teve como
objetivo identificar a prevaléncia de violéncia fisica, psicolégica e sexual contra ACS atuantes na cidade
de Sao Paulo em 2023.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal, quantitativo, descritivo e retrospectivo.

O estudo abrangeu todas as 125 notificagdes de violéncia contra ACS notificadas no Sistema de
Informagao para a Vigilancia de Violéncia e Acidentes (SIVVA) da Secretaria Municipal de Saude da
cidade de Sao Paulo, onde s&o registradas as notificagdes de acidentes e violéncia por meio da ficha de
notificagdo de casos suspeitos ou confirmados,® no periodo de janeiro a dezembro de 2023.

As variaveis utilizadas no estudo foram: sexo, idade, escolaridade, estado civil, caracteristica da violéncia
(agressao por terceiro ou autoprovocada), tipo de violéncia (fisica, psicoldgica ou sexual), motivagdo da violéncia
(sexismo, homofobia/lesbofobia/transfobia, racismo, intolerancia religiosa, xenofobia, conflito geracional,
deficiéncia e situagéo de rua), regiao da cidade (Norte, Sul, Sudeste, Leste e Centro), casos registrados por
meio da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT), uso de arma de fogo, violéncia cometida por chefia/
patrdo (sim ou ndo), agressor em relagéo a vitima (sexo e ciclo de vida) e coordenadoria de saude responsavel
pela ocorréncia no municipio de Sao Paulo (Leste, Sul, Sudeste, Oeste, Centro e Norte).

Todas as variaveis basearam-se nos dados de dominio publico do SIVVA, da Secretaria Municipal de
Saude da cidade de Sao Paulo. O SIVVA tem como fonte as notificagdes dos atendimentos de vitimas de
violéncias ou acidentes, registradas por meio de um instrumento especifico (ficha de notificacao de casos
suspeitos ou confirmados). Na cidade de Sao Paulo, o sistema foi implantado em 2007 e estabeleceu a
obrigatoriedade da notificacdo pelos servigos de saude dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia,
incluindo aquelas relacionadas ao trabalho. Dessa forma, o banco de dados do SIVVA ndo é representativo
da totalidade dos acidentes ou dos episddios de violéncia, pois depende exclusivamente dos casos que
chegam aos servigos de saude, o que implica uma possibilidade significativa de subnotificacao e limita
a abrangéncia dos achados. As variaveis de interesse foram extraidas do banco de dados e tabuladas.

Em seguida, foram realizadas analises descritivas para a caracterizagdo da amostra, por meio de
calculo de frequéncias absolutas e relativas.

O projeto de pesquisa ndo necessitou de aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade,
pois se trata de uso de dados secundarios de banco de dados de dominio publico, conforme preconiza a
Resolugcao do Conselho Nacional de Saude (CNS) 510/16.

RESULTADOS

Durante o ano de 2023, foram registrados 125 casos de violéncia relacionada ao trabalho envolvendo
ACS na cidade de Sao Paulo. O perfil das vitimas foi predominantemente feminino: 109 casos (87,2%)
ocorreram entre mulheres e 16 (12,8%) entre homens.
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Conforme apresentado na Tabela 1, entre as mulheres, a maior frequéncia concentrou-se na faixa
etaria de 35-39 anos (n=22; 20,2%), enquanto entre os homens a maior propor¢ao ocorreu na faixa etaria
de 45-49 anos (n=4; 25,0%). Quanto a escolaridade, predominaram pessoas que referiram ensino médio
completo (n=75; 60,0%), seguidas por pessoas com ensino superior completo e incompleto, ambos com
18 casos (14,4%). Sobre o estado civil, 63 vitimas (50,4%) se declararam casadas ou viviam em uni&o
consensual, 49 (39,2%) eram solteiras, seis (4,8%) separadas e trés (2,4%) viuvas; em quatro registros
(3,2%), essa informagéo foi ignorada.

Tabela 1. Notificagao de violéncia relacionada ao trabalho contra agentes comunitarios de saude, segundo idade e sexo,
S&o Paulo/SP, 2023.

Faixa etaria Masculino n Masculino % Feminino n Feminino %
20-24 2 12,5 8 73
25-29 1 6,25 1 10,1
30-34 1 6,25 17 15,6
35-39 3 18,75 22 20,2
40-44 3 18,75 17 15,6
45-49 4 25,0 16 14,7
50-54 0 0,0 13 11,9
55-59 1 6,25 2 1,8
60-64 1 6,25 3 2,8
Total 16 100,0 109 100,0

Quanto ao perfil da violéncia, como se nota na Tabela 2, observou-se predominio expressivo de
agressdes cometidas por terceiros (n=121; 96,8%), enquanto um caso (0,8%) foi classificado como
autoprovocado e trés (2,4%) tiveram essa informagdo ignorada. A violéncia psicolégica constituiu a
tipologia mais frequente (n=98; 78,4%), seguida pela violéncia fisica (n=20; 16,0%) e pela violéncia sexual
(n=4; 3,2%).

Entre os meios de agressao explicitados no banco analisado, destacou-se a ameacga, presente
em 75 casos (60,0%), seguida por forca fisica ou espancamento (n=14; 11,2%) e pelo uso de arma
de fogo (n=4; 3,2%). Quanto as motivagdes registradas, o conflito geracional foi o motivo especifico
mais frequente (n=13; 10,4%), seguido por sexismo (n=4; 3,2%), homofobia/lesbofobia/transfobia (n=3;
2,4%), racismo (n=3; 2,4%) e intolerancia religiosa (n=2; 1,6%). A Tabela 2 também apresenta, de forma
agregada, os registros que ndo se encontravam discriminados quanto a esses aspectos nas notificagoes.

No que se refere ao agressor, 81 registros (64,8%) correspondiam a pessoas adultas, com idades
de 20-59 anos. A distribuicdo por sexo foi praticamente equilibrada, com 62 agressores do sexo feminino
(49,6%) e 61 do sexo masculino (48,8%); em dois casos (1,6%), o sexo nao foi informado. Quanto a relagéo
com a vitima, 27 agressores (21,6%) eram conhecidos das vitimas e outros 27 (21,6%) eram desconhecidos.
Em dez episddios (8,0%), a violéncia foi atribuida a chefia ou ao patrdo. As demais relagdes ou informagdes
nao discriminadas nas notificagbes corresponderam, em conjunto, a 61 registros (48,8%).

A formalizagao do agravo por meio da CAT ocorreu em 45 casos (36,0%), enquanto 59 (47,2%) n&o
tiveram emissao registrada e 21 (16,8%) tiveram essa informagéo ignorada, como se observa na Tabela 3.

A distribuicido territorial evidenciou concentragdo dos registros na regido Sul da cidade, onde
ocorreram 72 casos (57,6%), seguida pela regido Centro, com 18 (14,4%). As regides Oeste, Leste,
Sudeste e Norte apresentaram, respectivamente, nove (7,2%), seis (4,8%), cinco (4,0%) e cinco (4,0%)
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Tabela 2. Caracteristicas da violéncia, meios de agressao e motivagdes notificadas entre agentes comunitarios de saude,
Séo Paulo/SP, 2023.

Caracteristicas da violéncia n %
Agressao por terceiros 121 96,8
Autoprovocada 1 0,8
Ignorado 3 2,4
Tipologia da violéncia
Psicolégica 98 78,4
Fisica 20 16,0
Sexual 4 3,2
Ignorado/nao especificado 3 2,4

Meio de agressao

Ameaca 75 60,0
Forga corporal/espancamento 14 11,2
Arma de fogo 4 3,2
Demais meios/ignorados, néo discriminados* 32 25,6
Motivagéao
Conflito geracional 13 10,4
Sexismo 4 3,2
Homofobia/lesbofobia/transfobia 3 2,4
Racismo 3 2,4
Intolerancia religiosa 2 1,6
Demais motivagbes/ignoradas, ndo discriminadas™ 100 80,0

*Valor agregado; informagdes ndo constantes da ficha de notificagao.

Tabela 3. Perfil do agressor, relagdo com a vitima e emissao de comunicacao de acidente de trabalho, Sdo Paulo/SP, 2023.

Variavel Categoria N %
Adulto (20-59 anos) 81 64,8
Idade do agressor L ) e
Demais ciclos/ignorados, nédo discriminados™ 44 35,2
Feminino 62 49,6
Sexo do agressor Masculino 61 48,8
Ignorado/néo informado 2 1,6
Conhecido 27 21,6
. . Desconhecido 27 21,6
Relagéo com a vitima . _
Chefia/patrao 10 8,0
Demais relagdes/ignorados, néo discriminados™ 61 48,8
Sim 45 36,0
Emissao de CAT Nao 59 472
Ignorado 21 16,8

*Valor agregado; informagdes ndo constantes da ficha de notificacéo.
CAT: Comunicagéao de Acidente de Trabalho.

casos. Em dez registros (8,0%), a regido nao foi informada. Esse padrao evidencia concentragao territorial

das notificagbes, simultaneamente a presenga de dados incompletos em parte dos campos analisados,
como evidenciado na Tabela 4.
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Tabela 4. Distribuicao territorial das notificagdes de violéncia laboral contra agentes comunitarios de saude, Sao Paulo/
SP, 2023.

Regiao n %
Sul 72 57,6
Centro 18 14,4
Oeste 9 72
Leste 6 4,8
Sudeste 5 4,0
Norte 5 4,0
Ignorado/nao informado* 10 8,0
Total 125 100,0

*Valor agregado; informagdes ndo constantes da ficha de notificacéo.

DISCUSSAO

Os resultados da presente pesquisa mostraram 125 casos notificados de violéncia relacionada ao
trabalho contra ACS na cidade de Sao Paulo durante o ano de 2023.

No contexto brasileiro, os ACS desempenham papel fundamental nas equipes da Estratégia de
Saude da Familia, mas enfrentam riscos importantes decorrentes de sua atuacao direta na comunidade,
incluindo agressoes e outras formas de violéncia ocupacional — fenédmeno reconhecido como crescente,
persistente e ainda subnotificado na area da saude.” Esses aspectos ajudam a explicar a relevancia de
estudos que examinam especificamente a violéncia envolvendo essa categoria profissional.

Da mesma forma, o papel territorial dos ACS — especialmente por meio do acompanhamento de
familias, visitas domiciliares e suporte cotidiano as equipes — os coloca em situagdes de vulnerabilidade
relacionadas as dinamicas sociais locais, o que pode influenciar diretamente seu processo de trabalho.®
Assim, compreender a violéncia nesse grupo auxilia na identificagdo de desafios estruturais e contextuais
do trabalho na Atencdo Primaria a Saude.

Na presente casuistica, os ACS que sofreram violéncia relacionada ao trabalho eram
predominantemente mulheres, jovens, casadas e com ensino médio completo. Esses achados dialogam
com a literatura, que aponta que o trabalho de ACS no Brasil é exercido majoritariamente por mulheres,
inseridas em um campo profissional historicamente feminizado, marcado por relagdes de poder desiguais,
baixa valorizagdo simbdlica e material e maior exposi¢ao a situagdes de violéncia no cotidiano laboral.®

Apredominancia feminina entre os ACS permite ainda uma leitura a luz das desigualdades de género,
uma vez que o sexismo estrutural pode intensificar a vulnerabilidade dessas trabalhadoras a violéncia,
especialmente em atividades que envolvem circulagao no territério, mediacao de conflitos e contato direto
com a populacdo em contextos de alta vulnerabilidade social. Assim, a violéncia vivenciada nao pode ser
compreendida apenas como evento individual, mas como fendmeno relacionado as condi¢gbes sociais e
organizacionais do trabalho.

No que se refere a escolaridade, observa-se que a formagao exigida para o exercicio da fungéo de
ACS corresponde ao ensino médio completo, ndo sendo requisito a formagao em nivel superior. Estudos
indicam que ACS com maior nivel de escolaridade podem ser percebidos de forma mais favoravel por
usuarios e equipes, o que pode influenciar as relagdes interpessoais no trabalho.'® Contudo, a auséncia
de mecanismos estruturados de progresséao profissional e valorizagao da carreira pode gerar frustragéao,
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desgaste e desmotivagao, elementos que também se articulam com situagcdes de tenséo e violéncia no
ambiente laboral.

Nesse sentido, os achados do presente estudo reforcam a necessidade de compreender a violéncia
sofrida pelos ACS de maneira ampliada, considerando fatores de género, organizacao do trabalho e
reconhecimento profissional, aspectos fundamentais para a formulagdo de estratégias de prevencéao e
protecdo no ambito da Atengao Primaria a Saude.

Em relagdo a caracteristica da violéncia, 96,8% dos episédios foram agressdes por terceiros. A
violéncia ocupacional € amplamente reconhecida como parte do cotidiano dos profissionais de saude e
pode comprometer a capacidade laboral, gerar conflitos nas equipes, afetar a qualidade da assisténcia e
trazer prejuizos a saude fisica e mental dos trabalhadores."

A violéncia psicoldgica foi a tipologia mais frequente. Estudos na area apontam que esse tipo de
violéncia, assim como a sexual, é recorrente entre profissionais da saude e afeta sobretudo mulheres,'? o
que se observa também nesta investigagao.

As principais motivacdes registradas para a violéncia sofrida pelos ACS foram conflitos geracionais,
sexismo e racismo. Tais motivacbes ndo se apresentam de forma isolada, mas frequentemente se
articulam de maneira interseccional, refletindo desigualdades estruturais de género, ragca e posigcao
social que atravessam o trabalho em saude no territério. Em uma sociedade historicamente marcada por
hierarquias sociais, essas desigualdades podem produzir cenarios de maior vulnerabilidade, favorecendo
a ocorréncia de diferentes formas de violéncia, inclusive a violéncia sexual.™

Além disso, a violéncia vivenciada pelos ACS pode ser compreendida também como expresséao de
violéncia institucional e simbdlica, na medida em que condi¢des precarias de trabalho, baixa valorizagéao
profissional e auséncia de mecanismos efetivos de protecdo contribuem para a naturalizacido dessas
ocorréncias no cotidiano laboral. Nesse contexto, a literatura nacional ainda carece de estudos que
explorem de forma aprofundada as motivacdes da violéncia contra ACS, o que reforca a relevancia da
formacao em comunicacdo, manejo de conflitos e apoio emocional no ambito da Educacao Permanente
em Saude.™

Ataxa reduzida de emissao da CAT, observada em apenas 36,0% dos casos, sugere fragilidades no
sistema de notificacdo e evidencia o possivel mascaramento da violéncia laboral. A subnotificagao limita
a visibilidade institucional do problema, dificultando a formulagéo de estratégias de vigilancia, prevencgao
e protecao das condicdes de trabalho dos ACS, além de contribuir para a perpetuagao da violéncia como
evento banalizado no cotidiano dos servicos de saude.™

Neste estudo, a ameagca foi a forma de agressao mais frequente, registrada em 60,0% dos casos. Em
21,6% das notificagdes, o agressor era conhecido da vitima. O fato de grande parte desses profissionais
residir na propria area de abrangéncia da Unidade Basica de Saude contribui para uma dindmica particular
de exposicao a violéncia, que ultrapassa os limites do ambiente laboral e pode intensificar os impactos
emocionais, sociais e simbdlicos do trabalho no territério.'® Essa proximidade entre vida pessoal e atividade
profissional — caracteristica do trabalho dos ACS — pode potencializar situagdes de vulnerabilidade.

A regido Sul concentrou a maior parte das notificagdes. A heterogeneidade territorial da metropole
paulistana inclui areas com maior vulnerabilidade social, elevada densidade populacional e maior
dependéncia dos servigos publicos de saude — fatores que podem influenciar tanto a ocorréncia quanto
a visibilidade da violéncia, contribuindo para sua distribuigdo desigual entre as regides da cidade.”

Asubnotificacao, reconhecida como umdos principais entraves navigilancia dos agravosrelacionados
ao trabalho, limita a compreensao da real magnitude da violéncia contra os ACS e dificulta o planejamento
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de acdes institucionais de prevencao e protegao’®. Esse cenario pode refletir a naturalizagao da violéncia
no cotidiano laboral e fragilidades nos mecanismos formais de registro e reconhecimento do agravo.

Por fim, a violéncia sofrida pelos ACS deve ser compreendida a luz de suas experiéncias cotidianas
no territério, das relagdes sociais que permeiam o trabalho e das condi¢des estruturais em que a Atencao
Primaria a Saude se organiza. Tal compreensdo reforga a necessidade de espacos institucionais de
escuta e dialogo, capazes de subsidiar estratégias de enfrentamento que reduzam riscos, fortalecam a
protecao dos trabalhadores e promovam ambientes de trabalho mais seguros.®

CONCLUSOES

O estudo evidenciou que os ACS da Estratégia Saude da Familia estdo expostos a diferentes
formas de violéncia em seu ambiente de trabalho, que acometem majoritariamente mulheres jovens,
casadas e com ensino médio completo, sendo a ameaca a principal forma de violéncia registrada. Esses
achados refletem nao apenas situagdes individuais, mas também desigualdades estruturais relacionadas
ao género, a organizacao do trabalho e as condigbes sociais dos territorios.

A utilizacdo das notificagdes do SIVVA possibilitou dimensionar a magnitude da violéncia contra
ACS na cidade de Sao Paulo, contribuindo para a visibilidade desse agravo e para o reconhecimento
de suas especificidades no contexto da Atencao Primaria a Saude. No entanto, a baixa proporgcao de
registros formais, como a CAT, sugere fragilidades nos processos institucionais de notificagao, indicando
possivel subnotificacdo e naturalizagdo da violéncia laboral.

Como limitagao do estudo, destaca-se a presenga de dados ignorados e o preenchimento incompleto
das fichas de notificagdo, o que pode restringir a precisdo de algumas variaveis analisadas. Ainda assim,
os achados oferecem um panorama consistente sobre a violéncia enfrentada pelos ACS e reforcam a
relevancia do uso de sistemas de vigilancia para o monitoramento desse fenédmeno.

Os resultados apontam para implicagdes praticas importantes, especialmente no que se refere a
necessidade de medidas institucionais voltadas a protecao dos ACS no territério, a vigilancia continua dos
casos e ao fortalecimento das a¢des de notificagdo. Ressalta-se também a importancia de estratégias
estruturadas de Educacdo Permanente em Saude, com a inclusdo de treinamentos obrigatérios em
habilidades comunicacionais, manejo de conflitos e apoio emocional, como forma de prevencgéo e
enfrentamento da violéncia no cotidiano do trabalho.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise dos fatores contextuais e
institucionais associados a violéncia contra os ACS, ampliem abordagens qualitativas sobre as vivéncias
desses trabalhadores e avaliem a efetividade de protocolos e politicas de prevengéo, contribuindo para a
construcao de ambientes de trabalho mais seguros e equitativos na Atencdo Primaria a Saude.
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